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DOMUSPORTAALI JA HUONEISTOTIETO.FI PALVELUN
KAYTTOONOTTO

Hyvat asiakasyhtididemme osakkaat
Olemme saaneet Domus-isdnndintiohjelmistoomme lisdominaisuutena Domus-portaalin, joka
sisdltdd mm. huoneistotieto.fi palvelun kaikille osakkaille, jossa voitte tarkastella ja paivittdd omia
yhteystietojanne, tarkastella oman huoneistonne vastiketietoja ja isdnnéitsijan tiedotteita. Palvelu on
kdytettavissa tietokoneella internetselaimessa tai mobiiliversiona. Tarkemmat ohjeet kdyttéénotosta
I0ytyvat oheisesta liitteesta.

Ohjelmistoa laajennetaan tulevaisuudessa uusilla ominaisuuksilla ja se tulee pitkille korvaamaan
taloyhtididen kotisivut.

Palvelun kaytté on ensimmaista pankkitunnistautumista (0,60 e) lukuun ottamatta maksutonta.
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Huoneistotieto.fi-palvelun tiedostusmateriaali

Huoneistotieto.fi

Huoneistotieto.fi tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tarkastella ja muokata omia tietojaan. Palveluun on
koottu olennaista asumiseen ja omistamiseen liittyvaa tietoa helposti ymmarrettdvassa muodossa.

Palveluun kirjautuminen

Huoneistotieto.fi-palvelu on kaytettédvissa mobiilisovelluksena ja internetselaimessa. Voit ladata
sovelluksen App Storesta tai Play Kaupasta (laita hakusanaksi huoneistotieto).

Kun kirjaudut palveluun ensimmaisen kerran, valitse Tunnistaudu tasta. Kayta tunnistautumisessa
pankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta. Kun olet tunnistautunut palveluun, sy6ta sahkopostiosoitteesi ja
keksi salasana palveluun. Anna seuraavaksi huoneistosi osoitetiedot. Palvelun tuottava isdnndintiyritys
tarkistaa tiedot ja hyvaksyy kirjautumisesi, jos tiedot on annettu oikein. Ensimmadinen kirjautuminen
pankkitunnuksilla maksaa 0,60 euroa ja tdmén jalkeen palvelu on sinulle maksuton.

Omat tiedot

Huoneistotieto.fi-palvelussa ndet isanndintiyrityksen tiedossa olevat yhteystietosi sekad huoneistosi tiedot.
Voit ilmoittaa yhteystietojen muutokset valitsemalla Muokkaa.

Maksutiedot

Voit tarkistaa palvelusta myds vastikemaksusi ja esimerkiksi vesimaksujen maaran. Jos sinulla on
maksamatonta vastiketta, 16ydat saldon alapuolelta yhtion pankkitilinumeron ja henkilokohtaisen
viitenumerosi. Lisaksi voit tarkistaa palvelusta huoneistosi lainaosuuden. HUOM! Lainaosuuden summa on
arvioitu, ja esimerkiksi myyntitilanteessa tarkka lainaosuussumma tulee pyytaa isanndintiyritykselta.
Taloyhtién tiedot

Padset tarkastelemaan taloyhtion tietoja valitsemalla vasemmasta paneelista Taloyhti. Sivulta l16ytyy
esimerkiksi taloyhtion asiakirjat, ilmoitustaulu ja asumisen tietopankki, josta 16ydat hyodyllista taloyhtidihin
ja asumiseen liittyvaa tietoa.

Viestit

Viesteissa naet isannditsijan lahettamat viestit. Jos sallit ilmoitukset selaimessa tai mobiilisovelluksessa,
saat uusista viesteista erillisen ilmoituksen.



Information about the new aparment service

Huoneistotieto.fi

Huoneistotieto.fi is offering customers the opportunity to view and edit their own information. The service
gathers essential living and ownership information in an easy-to-understand format.

Login to the service

Huoneistotieto.fi-service is available as a mobile application and web browser. You can download the app
trom the App Store or Play Store (use the search word huoneistotieto)

The first time you sign up for the service, click Tunnistaudu tasta. Use your bank IDs or mobile certificate to
authenticate. Once you have signed up for the service, enter your email address and create a password for
the service. Next, enter the address of you apartment. The hosting company providing the service will
verify the information and approve your login if the information is correct. The first sign up with a bank ID
will costs 0,60 euros and after that the service is free for you.

Own information

In Huoneistotieto.fi-service you will see your own contact information known to the hosting company and
the details of your apartment. Click Muokkaa to announce changes to your contacts.

Payment details

You can also check your payments and for example the amount of water charges. If you have an unpaid
invoice, you'll find your housing company’s bank account number and your personal reference number
below your balance. You can also check the loan portion of your apartment. NOTE! The amount of the loan
installment is estimated and in the event of a sale the exact amount of the loan installment should be
requested from the property management company.

Housing company’s information

To view the details of the housing company, select Taloyhti6 in the left panel. For example you will find
housing company’s documents, a bulletin board and a housing database, where you will find useful housing
information.

Messages

In the Viestit-section you will see the messages sent by the property manager. If you enable notifications in
your browser or mobile app, you will receive a separate notification of new messages.



